Politica de Protecdo de Informacdes Pessoais (Politica de Privacidade)

TSUHO Support Center Co., Ltd.
Diretor Representante, Shiho Maeda

No6s, TSUHO Support Center Co., Ltd., conduzimos nossas atividades comerciais
principalmente ao receber relatdrios do exterior (0 “Servi¢o”). N0ssos executivos e
funcionarios devem proteger rigorosamente as informacfes pessoais que obtemos
no decorrer de nosso trabalho. Para tanto, formulamos esta politica de protecao de
informacdes pessoais (esta “Politica”) da seguinte forma. Todos 0s n0ossos executivos
e funcionarios cumprirdo a Lei de Protecdo de Informacdes Pessoais (a “APPI”) no
Japéo, o Regulamento Geral de Protecéo de Dados da UE (0 “GDPR”) e outras leis
e regulamentos aplicaveis a nds, bem como outros regulamentos internos. Também
revisaremos e melhoraremos continuamente nosso sistema de gerenciamento para a
protecdo de informacdes pessoais.

1. Introducdo

Esta Politica se aplica a todos os dados pessoais obtidos em conexdo com 0s Servigos,
independentemente do pais ou regido.

2. Dados pessoais que recolhemos e a finalidade do tratamento dos dados pessoais

(1) Dados sobre as organizagfes e responsaveis dos n0ssos parceiros comerciais
Recolhemos 0s seguintes dados com a finalidade de promover 0 nosso negocio, gerir as
nossas relagGes contratuais e fornecer informacdes sobre seminarios.

* Nome

*  Departamento

e Posicdo

e Endereco de e-mail

*  Numero de telefone

* InformacBes sobre a empresa ou organizagdo (nome da empresa ou organizacao,
enderecgo, nimero de telefone, etc.)

e Outros dados que coletamos com a finalidade de promover nossas operacdes, gerenciar
relagdes contratuais e fornecer informagdes sobre seminarios.



(2) Dados obtidos no decorrer da execucéo de negécios confiados por parceiros de negocios

e

organizacdes

Recolhemos os seguintes dados com a finalidade de cumprir as fungdes confiadas pelos

nossos parceiros de negdcios e organizacdes.

Codigo da empresa

Nome da empresa

Pais/Area onde a empresa esté localizada

Nome do departamento do denunciante/pessoa que forneceu informacoes

Nome do denunciante/pessoa que forneceu informagdes

Endereco de e-mail do denunciante/pessoa que forneceu informagoes

Outros dados adquiridos por nos para a realizacdo de negdcios confiados por outros
parceiros comerciais e organizagdes

(3) Dados sobre consultas

Coletamos os seguintes dados com o objetivo de entrar em contato com individuos e

responder a perguntas.

3.

Nome

Nome da empresa ou organizagdo

Informacdes de contato (endereco de e-mail, nimero de telefone, etc.)
Contetdo de consultas

Outros dados que obtemos para responder a consultas

Base legal para o tratamento de dados pessoais

Processaremos seus dados pessoais com base em seu consentimento para esta Politica ao usar este

Servigo; desde que, no entanto, possamos, quando necessario, processar seus dados pessoais na

medida permitida pelas leis e regulamentos aplicaveis, com base em interesses legitimos e outros

fundamentos legais, exceto por seu consentimento, como a promog¢do de nossos negocios e o

gerenciamento de nossa relacdo contratual, a fim de atingir os fins previstos no paragrafo 2° acima.

4.

Divulgacao e disponibilizacdo dos seus dados

Podemos divulgar ou fornecer as seguintes pessoas seus dados pessoais na medida do necessario

para atingir os objetivos estabelecidos no pardgrafo 2 acima.

As empresas do nosso grupo

Autoridades competentes conforme definido pelas leis e regulamentos aplicaveis
(incluindo os tribunais e outras autoridades publicas que tenham jurisdi¢do sobre nés ou
nossas empresas do grupo)



*  Qualquer outro terceiro que possa razoavelmente exigir acesso aos seus dados pessoai
S em conexdo com 0s propositos anteriores

Podemos divulgar ou fornecer seus dados pessoais a terceiros que nos prestam servigos (como
provedores de servigcos em nuvem gue processam e armazenam dados em noSS0S SEervigos).
Forneceremos a supervisao necessaria e apropriada sobre esses terceiros.

Néo divulgaremos ou forneceremos seus dados pessoais a terceiros, exceto nos casos acima ou
nos seguintes casos em que:
*  obtenhamos o seu consentimento
* o tratamento de informagOes pessoais é baseado em leis e regulamentos
e 0 tratamento de informagdes pessoais é necessario para a prote¢cdo da vida, corpo ou
propriedade de um individuo e é dificil obter o consentimento da pessoa
* 0 tratamento de informagdes pessoais é especialmente necessario para melhorar a saude
publica ou promover o crescimento saudavel das criangas e é dificil obter o consentimento
da pessoa
e 0 tratamento de informagOes pessoais € necessario para cooperar com um 0rgéo estadual,
um governo local ou um individuo ou operador de negdcios encarregado por qualquer um
dos dois primeiros na execucdo dos assuntos prescritos por leis e regulamentos, e obter o
consentimento da pessoa é susceptivel de impedir a execugdo dos assuntos em causa

5. Transferéncia de dados pessoais para o exterior

Seus dados pessoais podem ser transferidos e armazenados ou processados de outra forma em um
pais ou regido diferente da sua localizagdo (incluindo, sem limitacéo, o Japdo). No entanto, esteja
ciente de que a protecdo de dados no mesmo nivel de sua localizagdo pode néo ser fornecida de
acordo com as leis e regulamentos de tal pais ou regido. Nesse caso, cumpriremos nossas
obrigacOes legais e tomaremos as medidas de protecdo apropriadas para proteger seus dados
pessoais.

Quando o GDPR ¢ aplicado ao processamento de seus dados, transferimos seus dados pessoais
do Espago Econémico Europeu (o “EEE”) para fora do EEE somente se tal pais ou regido fora

do EEE receber uma deciséo de adequagéo sob o0 GDPR.

6. Periodo de retencdo

Conservamos os dados pessoais pelo periodo necessario para atingir as finalidades indicadas no



paragrafo 2 acima. No entanto, reteremos seus dados pessoais por mais do que o periodo
especificado acima, se exigido de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

7. Seqguranca

Tomamos as medidas de gerenciamento de segurangca necessarias e adequadas para evitar
vazamentos, perdas, danos e outros problemas envolvendo dados pessoais. Também tomamos
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger e garantir os dados pessoais, a fim
de impedir 0 acesso ndo autorizado ou a divulgacdo ndo autorizada. Para obter detalhes sobre
nossas medidas de gerenciamento de seguranga, entre em contato conforme descrito em “12.
Informacdes de contato” abaixo.

8. Seus direitos

Vocé tem varios direitos sobre seus dados pessoais ha medida permitida pelas leis aplicaveis.

Especificamente, vocé pode ter o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais (divulgacéo
de dados pessoais e divulgacédo de registros fornecidos a terceiros), copiar seus dados pessoais,
corrigir, adicionar ou excluir o contetido de seus dados pessoais, restringir certos processamentos
de seus dados pessoais ou expressar objecdes a eles. Além disso, vocé pode ter direito a
portabilidade de dados.

Se os dados pessoais forem processados com 0 seu consentimento, vocé pode ter o direito de
retirar 0 seu consentimento. A retirada deste consentimento ndo afetara o processamento prévio
dos dados pessoais com 0s quais vocé ja concordou.

Para exercer seus direitos com relacdo aos dados pessoais, entre em contato conosco conforme
descrito em “12. Informacdes de contato” abaixo.

9. Registro de Reclamacdes

Se vocé acredita que manipulamos seus dados pessoais ilegalmente sem atender a sua solicitag&o,
vocé tem o direito de registrar uma reclamag&o junto a Agéncia de Protecdo de Dados relevante,
na medida permitida pela lei aplicavel.

10. Obrigacdo de fornecer dados pessoais

Exceto pelas informag0es listadas no pardgrafo 2 (1) acima, o fornecimento de dados pessoais por
vocé durante o uso dos Servigos ndo é exigido por lei ou no contrato entre nds e a empresa que
usa os Servigos. No entanto, se os dados pessoais necessarios para a utilizacdo dos Servigos ndo



forem fornecidos, poderd ndo conseguir utilizar a totalidade ou parte dos Servicos.

11. Alteracdes a esta Politica.

Podemos revisar esta Politica de tempos em tempos no futuro. Quando esta Politica for revisada,
publicaremos essa alteragdo em nosso site.
12. Informac®es de contato

Se voce tiver alguma davida ou opinido sobre esta Politica, entre em contato com nossa pessoa
de contato da seguinte forma:

TSUHO Support Center Co., Ltd.
Enderecgo: 7F 5-8-14, Hiroo, Shibuya-ku, Tokyo, Japan
Endereco de e-mail: respect@whistle.jp
As informagdes de contato de nossos representantes na regido do EEE sdo as seguintes.
TSUHO Support Center EU SARL
Endereco: 43, rue de Liége 75008 Paris, France
Endereco de e-mail: respect@whistle-eu.com

As informagdes de contato do nosso gerente de protecdo de dados séo as seguintes:

Enderego de e-mail: ytanaka@integrex.jp

Promulgado em 01 de abril de 2022
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